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EGITiM iHTIiYAC ANALIiZi SORU GRUPLARI
1. Gorev ve Sorumluluklar Soru Grubu

Bakanliklar tarafindan iletilen resmi gorev tanimlari ve Gdrev ve Sorumluluklar
Anketi ile toplanan beyanlar bir araya getirilerek SOZ (siklik, 8nem, zorluk) modeline
gore gorev ve sorumluluklara yonelik sorular olusturulmustur.

SOZ modeli, herhangi bir gérev icin egitimin gerekli olup olmadiginin ve gerekli
olmasi halinde hangi egitimlerin daha oncelikli oldugunun tespit edilebilmesi icin
kullanilan bir modeldir.

2. Yetkinlikler Soru Grubu

Egitim ihtiyac Analizi calismasindaki yetkinlik sorulari 3 farkl alt kategori icerisinde
yer almaktadir. Bunlardan ilki, literatUrde yer alan ve kamu personelinin kazanmasi
ve gelistirmesi 6nem arz eden 21. ylzyil yetkinlikleridir. ikinci kategori, Bakanliklarin
iletmis oldugu goérev tanimlarinda yer alan ve bir pozisyonda ¢alisan kisilerin sahip
olmasi gereken yetkinlikleri icermektedir. Bu iki kategorinin yani sira yalnizca yonetici
ve Ust yonetici unvan grubuna ozel olan yetkinlikler vardir.

3. Mevzuat Soru Grubu

Bakanliklarin kendi gdrev ve is tanimlarina uygun olarak calisanlarin bilmekle
yukumlu oldugu kanun, kararname, yonetmelik ve karar gibi mevzuat ile ilgili egitim
ihtiyaclarini tespit etmek icin mevzuat soru grubu olusturulmustur.

4. Bilgisayar Uygulamalari ve Sistemleri Soru Grubu

Bakanliklar tarafindan iletilen gorev tanimlari igcerisinde bazi uygulama ve
sistemlerin kullanilmasina iliskin goérevler yer almaktadir. Bu grupta yer alan sorular
kullanilan sistem ve uygulamalar ile ilgili egitim ihtiyacini belirlemek amaciyla
olusturulmustur.

5. 2020 Yili Egitim istatistikleri Soru Grubu

2020 yilinda verilen yUz yuze ve cevrim ici egitimlerin sayisi ve bu egitimlerin
kategorileri ile ilgili bilgi edinmek icin katilimcilara 3 adet soru sorulmustur. Bu
sorularin amaci Bakanliklarin 2020 yilinda gerceklestirdikleri egitimler ile ilgili verilere
ulasmaktir.



EGiTiM iHTIYAGC ANALIiZi UNVAN GRUPLARI

Egitim ihtiyac analizi hazirlik strecinde SOZ (siklik, 6nem, zorluk) modeline dayali bir
analiz gelistirmek igin gorev tanimlari incelenmistir.

Analizin tum kamu personelini kapsamasi, blUyuk bir kitleye hitap etmesi ve unvanlar
arasli is yapis sekilleri gibi nedenler g6z 6nunde bulundurularak unvanlari gruplamak
ve gruplara yonelik farkli sorularla egitim ihtiyaclarini tespit etmek zorunlulugu
gorulmustur. Bu dogrultuda, literatUr taramasi yapilmis, iyi uygulama érnekleri
incelenmis, OECD'nin Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi Anketi (2016 Survey on
Strategic Human Resources Management in Central / Federal Governments of OECD
Countries) temel alinmis ve unvanlar 6 Ust unvan grubuna ayrilmistir. Batun unvan
gruplari Bakanliklar tarafindan yapilan gruplamalar ve gdérev tanimlarinda yer alan
gorev maddeleri temel alinarak hazirlanmistir.

1. Ust Dlizey Yonetici Unvan Grubu

3 sayili Ust Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama
Usullerine Dair Cumhurbaskanhgl Kararnamesi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
ve ilgili mevzuat ile egitim ihtiya¢ analizinin 6n calismasinda tespit edilen icerikler
dikkate alinarak belirlenmis olan unvan grubudur. Baskan, Genel Mudur, Musavir,
Daire Baskani gibi Ust dUzey yoneticiler bu gruba érnek olarak gosterilebilir.

2. Yonetici Unvan Grubu

3 sayili Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama
Usullerine Dair Cumhurbaskanhgi Kararnamesi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
ve ilgili mevzuat ile egitim ihtiya¢ analizinin on calismasinda tespit edilen icerikler
dikkate alinarak belirlenmis olan unvan grubudur. Mudur, Sube Muduru, Ekip Lideri
bu gruba érnek olarak gosterilebilir.

3. idari Unvan Grubu

1 sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
mevzuat dikkate alinarak, kurumun genel isleyisi icin dnemli sayilan hususlari takip
etmek, duzenli olarak prosedurleri gerceklestirmek ve koordinasyon saglamakla
sorumlu unvan grubudur. Arsiv ve dosyalama, evrak hazirlama ve daditimi, idari
islerle alakali bilgi sistemlerini yonetme bu kategorinin baslica gorevleridir. Uzman,
uzman yardimcisl, buro personeli idari gruba 6rnek olarak gosterilebilir.

4. Teknik Unvan Grubu

Kurumun genel isleyisi icin gerekli olan teknik sistemlerin calistirilmasi, isletilmesi,
gerekli kontrollerin ve duzenli takibinin yapilmasi goérevleri bu unvan grubunun
sorumluluk alanindadir. MUhendis, teknisyen, tekniker gibi meslekler bu gruba érnek
olarak gosterilebilir.



5. Hizmet Unvan Grubu

Kurumun genel calisma prensipleri dogrultusunda gerekli arag, gereg ve ekipmanlari
etkin bir sekilde kullanarak yardimci hizmetler bolumundeki destekleyici gdrevleri
yerine getiren unvan grubudur. is gtvenligi, cevre koruma ve dlzenleme, temizlik ve
servis hizmetleri bu kategori icerisinde yer alir. GUvenlik gdrevlisi, as¢l, sofdr, temizlik
personeli, bahc¢ivan bu gruba ornek olarak gosterilebilir.

6. Meslek Unvan Grubu

Meslek siniflamasi yapilirken kullanilan temel unsurlar, alinan lisans veya lisansustu
dlzeydeki bilginin meslek icra edilirken kullanilmasidir. Bu siniflama igerisinde yer
alan unvanlar, genellikle Universitelerin ayni adi tasiyan bolimlerinden mezun
kisilerin sahip olduklari unvanlardir. Ayni zamanda denetim ve mufettislik isleri de bu
kategori igerisinde yer almaktadir. Doktor, avukat, mimar, psikolog, 6gretmenler, ig
denetciler, mufettisler bu unvan grubuna 6rnek olarak gosterilebilir.

Veri Analizi Yontemi

Verilerin analizi sUrecinde butun Ust unvan gruplari ayri ayri analiz edilmistir. Her bir
grup iginde yer alan gorev ve sorumluluklar soru grubunda bulunan basliklarin
egitim ihtiyac duzeyine goére siralanmasi icin sirasiyla;

- SOZ modelj,

- OKkKlid uzakligina gére siniflama yapma yéntemi,

- k-means algoritmasi ve siluet testi
kullanilmistir.

Yetkinlik, mevzuat, bilgisayar uygulamalari ve sistemler soru gruplari ise tek bir olgut
ile degerlendirilmistir. Katilimcilar bu gruplarda 3'lU derecelendirme 0olcegdi
kullanilarak sunulan basliklarda egitime olan ihtiyaglarini belirtmislerdir.
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